 CURRICULUM VITAE						

    

Marcelo Iván Laplechade Castro
Pje. Catecúmenos # 223
Maipú, Santiago de Chile
Edad: 34 años
Rut: 12.669.169-6 	
Cel. : 63259220 / 29665002 
Correo electrónico: marclaplechad@gmail.com / mlaplechad@gmail.com 
Nacionalidad: Chilena
_____________________________________________________________________

Objetivo: Desarrollar mi potencial como profesional en el área de ventas y gestión financiera, además la capacidad de trabajar en equipo para crecer personal y profesionalmente junto con la empresa en la que me encuentre trabajando, aportando ideas y propuestas nuevas para el mejor funcionamiento de las áreas.

Experiencia Profesional:

(Nov.011 – Dic.012)
 “Expert Drilling”

Coordinador Administrativo en Faena de Sondaje Minera, Imán Vallenar



					   
					(Dic.010 – Oct. 011)
					 “Virtual Contact”
Supervisor de Plataforma:

· Créditos de Consumo Banco Ripley 


	 64816554 Nathalie Ibarra González Gerente de Negocios
			 nibarra@virtualcontact.cl



					  (Dic.09 – Dic.010)
				        “TMK3. Contact Center”	
Supervisor de Plataforma:

· Créditos de consumo Banco Ripley
· Presto
· Supervisor Área de Calidad (Realizando informes de gestión, escuchas,  retroalimentación y capacitación a ejecutivos en las diferentes campañas)

			6994939 Ricardo Paredes Gerente General
  ricardo.paredes@tmk3.cl
			            		

	 (Mar.05 -Nov. 09)
					  “Contacto S.A.”

Ejecutivo de ventas y Supervisor de Plataforma:

· Banco Santander
· Seguros Interamericana y ACE Seguros 
· BBVA (Plataforma Atención Clientes y Ventas Créditos de Consumo)
· Analista de Calidad
			
				2437640 / 82490967 Verónica Cerpa Gerente General
	                  vcerpa@contacto-sa.cl
				

(Feb. 03 – Mar.05)
					   “Asicom S.A.” 

Prestando servicios de forma externa para el Banco de Crédito e Inversiones  Dpto. Hipotecario como:
Formalizador, desarrollando gestiones de reprogramación y compraventas de Créditos Hipotecarios, es decir compras de carteras hipotecarias a otros bancos y compraventas, en las cuales gestione: 
· Informes de Estudio de Títulos con  Estudios Jurídicos
· Confección de Ordenes de Escrituración
· Coordinación de Firmas de Escrituras con Clientes, Estudios Jurídicos y Notarias
· Seguimiento de operaciones con Carta de Resguardo a otros Bancos
· Cierre de copias e ingreso al Conservador de Bienes Raíces
· Coordinación de Liquidaciones de Prepago con otras Instituciones Financieras para generar anexo de pago. Junto con ello, atención a Clientes, personal y telefónica para consultas y estado de Operaciones Hipotecarias.
                              
25404653 Patricio Hurtado Líder BCI 
                phurtad@bci.cl
	 		 
             
	(Mar. 01  – Ene. 03)
“Bice Mutuos Créditos Hipotecarios”	

Analista de Riesgo, encargado de evaluar antecedentes del cliente de carácter Personal, Comercial y Laboral, para su posterior aprobación comercial en Comité de Crédito.
Procesos de Evaluación tales como:
· Evaluar el comportamiento del cliente en el sistema financiero, manejando herramientas de riesgo como Dicom y Siisa.
· Analizar carga Financiera con Deuda de la Súper Intendencia de Bancos e Instituciones Financieras.
· Analizar rentas del cliente de carácter fijo, variable e independiente (D.A.I.). 		
· Verificar datos del cliente, personal y telefónicamente.
· Asistente comercial, desarrollando procesos de Gestión y Evaluación de Créditos Hipotecarios.				
	2393 0167   Samuel Donoso Cancino Analista de Riesgo
	                 sdonoso@bicemutuos.cl 

              
	(Jun. 98 – Dic. 01)	
				“CST  Central de Servicios Técnicos” 
 
Asistente Administrativo en control de compras y logística, transporte de materias primas, inventarios, atención al cliente personal y telefónica, seguimiento de materiales y  producción 

80022 07 07 Carlos Acevedo Jefe de producción y Logística



(Nov. 97- Mar. 98)
					     “Somela”	

Asistente en el área administrativa de ventas y logística

					Rafael Bonet Reyes Jefe Dpto. de Ventas Y Logística





Educación Superior:		Duoc UC – Administración Financiera Año de egreso 2008
	
Universidad Iberoamericana de Ciencias y Tecnologías –Ingeniería Comercial   Cursados 2 años de la carrera

Educación Media:		Liceo José Victorino Lastarria

Otros Cursos:  		Cámara Chilena De Comercio
				Curso de gestión eficiente del crédito
		
				QUALIT & IMPROVENEMT	
				Curso de Excel Avanzado

Manejo de software:		Windows 7, XP, Vista, Office, Internet, Excel Avanzado	



Pretensiones de renta:         $ 600.000 
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